
หลกัการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ

หวัขอ้

HR และ ผูบ้งัคบับญัชา

ของต าแหนง่ทีร่บัสมคัร

กรรมการ

เทคนคิในการสมัภาษณ์

การต ัง้ค าถาม

เวลาทีใ่ขส้มัภาษณ์

สถานทีใ่นการสมัภาษณ์

แจง้ผูส้มคัรหลงั

สมัภาษณ์

ค าอธบิาย

หากไดรั้บการคดัเลอืกจะตดิตอ่ไปภายใน….วนั 

สมัภาษณ์เพือ่วเิคราะห ์นสิยัใจคอ และ ความสามารถ (Competency เชน่ การบรหิารจัดการ การแกปั้ญหา การคดิ

เชงิกลยทุธ)์ ทีเ่หมาะสมกับงานและวฒันธรรมองคก์ร โดยใชเ้ทคนคิ STAR model คอื ใชค้ าถามปลายเปิด (What, 

Where, When, Why, Who, How, How much, How many) ถามถงึเหตกุารณ์ในอดตี เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูตอ่ไปนี้ 

S, T = Situation, Task สถานการณ์หรอืงานทีท่ า ทีเ่คยเกดิขึน้ทีเ่กีย่วขอ้งกับหัวขอ้ Competency และนสิยัที่

ตอ้งการทราบ

A = Action พฤตกิรรมทีแ่สดงออก และเหตผุลทีแ่สดงพฤตกิรรม ทีเ่ชือ่มโยงกับ S, T

R = Result ผลลพัธท์ีไ่ดจ้าก Action

1.ใชค้ าถามปลายเปิด แตห่ากตอ้งการสรา้งความสนทิสนมหรอืแสดงความสภุาพนุ่มนวล ใหใ้ชค้ าถามปลายปิด

2. ถามผูส้มัครทกุคนดว้ยค าถามชดุเดยีวกัน

3. ถามถงึเหตกุารณ์จรงิไมเ่กนิ 2 ปี ทีผ่า่นมา ไมค่วรถามถงึเหตกุารณ์สมมตเิพราะพสิจูนไ์มไ่ดว้า่จะเป็นอยา่งทีต่อบ 

(เชน่ ควรถามวา่ "คณุไดท้ าอะไรไปบา้ง" ไมค่วรถามวา่ "คณุจะท าอยา่งไรถา้......")

4. หากยังไมเ่ขา้ใจค าตอบ ควรถามใหล้กึขึน้ไปเรือ่ยๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้เท็จจรงิ (เชน่ หากผูส้มัครบอกวา่ "ความส าเร็จ

ของผมคอืการมเีงนิมากๆ" ควรถามตอ่วา่ "เหตใุดการมเีงนิจงึเป็นความส าเร็จของคณุ" ทัง้นีเ้พราะเงนิอาจหมายถงึ

การซือ้ของฟุ่ มเฟือย หรอือาจจะหมายถงึการจนุเจอืครอบครัว หรอือาจจะหมายถงึการไดล้งทนุท าธรุกจิในฝัน หรอื

อาจจะหมายถงึการไดบ้รจิาคใหก้ับองคก์รการกศุล

5. หากผูส้มัครตอบแบบดดูเีกนิจรงิ หรอืหากตอ้งการใหผู้ส้มัครพูดในดา้นทีต่รงขา้มบา้ง อาจจะถามคลา้ยๆ

ตวัอยา่งตอ่ไปนี ้"คณุเคยท าผดิกฏของทีท่ างานแลว้เกดิผลดบีา้งไหม"  "คณุเป็นคนซือ่สตัย ์มาก แตค่ดิวา่คณุเคย

เจอเหตกุารณ์ทีค่ณุตอ้งเดอืนรอ้นเพราะความซือ่สตัยอ์ยูบ่า้ง ชว่ยเลา่เหตกุารณ์นัน้ใหฟั้งหน่อย" 

6. หากผูส้มัครอธบิายไมต่รงประเด็น กรรมการอาจจะตดับทดว้ยความสภุาพ เชน่ "ขอบคณุมากส าหรับขอ้มลูและ

เรือ่งราวตา่งๆนะครับ  ตอนนีผ้มขอกลบัมาเรือ่ง…."

7. หากผูส้มัครยังไมม่ปีระสบการณ์การท างาน กรรมการอาจถามถงึกจิกรรมและพฤตกิรรมในระหวา่งเรยีน

โดยสว่นใหญจ่ะเป็นหอ้งประชมุ แตบ่างต าแหน่งทีย่ังเป็นความลบั หรอืผูท้ีจ่ะรับเขา้ท างานมตี าแหน่งสงูและ

ภาระกจิมาก อาจจะเป็นทีอ่ ืน่ๆทีเ่หมาะสม เชน่ รา้นอาหาร

-ระบ ุSkill ทีจ่ะทดสอบ และเลอืก Competency ทีจ่ะสมัภาษณ์ 

-หารอืการคดัเลอืกดว้ยวธิอีืน่ๆ ควบคูก่ับการสมัภาษณ์ และเตรยีมการ

-Skill ของกรรมการ: ตอ้งมากกวา่หรอืเทา่กันกับผูส้มัคร และเขา้ใจวธิกีารตัง้ค าถาม เพือ่ใหส้ามารถประเมนิผูส้มัคร

ไมน่อ้ยกวา่ 30 นาท ี(เพือ่รักษามารยาท ดงันัน้ควรมั่นใจในตวัผูส้มัครพอสมควรจงึเรยีกสมัภาษณ์)


